RAPPORT TECHNIQUE

Mini-Projet BTS SIO SLAM

Mise en service d'un portail de support informatique

avec GLPI sous environnement virtualisé
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Rapport Technigue — GLPI BTS SIO SLAM

1. Introduction et objectif du projet

1.1 Contexte

Dans le cadre de ma formation BTS SIO option SISR, j'ai réalisé ce mini-projet en autonomie
sur une journée. L'objectif était de déployer un service GLPI complet dans un environnement
virtualisé, du zéro jusqu'a un portail de support accessible depuis un navigateur.

Le scénario proposé est celui de I'entreprise HelpCorp, une PME souhaitant centraliser la
gestion de ses incidents informatiques. Jusqu'ici, tout passait par des échanges informels —
mails, messages — sans aucune tragabilité. Ma mission : mettre en place un outil
professionnel pour y remédier.

1.2 Ce que j'ai mis en place

* Une machine virtuelle Debian 13 hébergée sur Oracle VirtualBox, sans interface
graphique

* Un serveur LAMP (Apache, MariaDB, PHP) comme socle pour faire tourner GLPI

* Le déploiement de GLPI 10.0.16, accessible depuis mon navigateur Windows

» La création de comptes utilisateurs et la simulation d'un ticket d'incident complet

* Un script de sauvegarde automatisé planifié chaque nuit via cron

1.3 Outils utilisés

Oracle VirtualBox Hébergement de la machine virtuelle Debian sur mon PC

Debian 13 Systéme d'exploitation du serveur (installation minimale, sans
interface graphique)

Apache2 + PHP Serveur web qui sert les pages GLPI au navigateur

MariaDB Base de données qui stocke tous les tickets et utilisateurs GLPI

GLPI 11.0.0 Application web de gestion des incidents et du parc informatique

Bash + Cron Script de sauvegarde automatique planifié chaque nuit a 02h00

2. Préparation de la machine virtuelle

2.1 Caractéristiques de la VM

Hyperviseur VirtualBox / VMware Workstation
Systéeme d'exploitation Debian 13 (minimale, sans interface graphique)
vCPU 2
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RAM
Disque dur
Type de réseau

Adresse IP obtenue

2 048 Mo

20 Go (partition unique)

Acces par pont (Bridged Adapter)
192.168.1.141

Hostname glpi

FQDN glpi.local

2.2 Capture — Configuration VirtualBox

i@ Capture d'écran : parametres de la VM dans VirtualBox (onglets Systeme et Réseau)

1 &b GLPI - Settings

E Général System

Carte mére Processeur Accélération

= ] X

Search settings &

Nivmber of CPLs e 8
1 1 1 L}

Shared Folders

IEI Affichage ceu 1
Stockage Processing Cap : ; - -
1%
({>:I Audio Caractéristiques Q PAFSNX
(B .
Mested VT-w/AMD-V
@ Réseau ) Mes T-%/
@ Ports séries
59 USE

Interface utilisateur

2 PR
i |
CPUs 12
® 100% o~
]
100%
Annuler Aide
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1 42 GLPI - Settings

-

Général

O

X

Search settings &

System

Carte mére Processeur Accélération

Baze Merory . 2048 ME o~ e
TS i snRat RS ns st bty ————————
) arcage 4Mo 8192 Mo
Baot Device Order (BiOS only) | ) e
Siockage |® L___IJ Disquette
2} Ostigue
G Disuc
(D:l Audio ;@ Ll_cg Disque dui
Lj P Réseau
@ Réceau Chipset PlX3
. TPM Version 20
@ Ports séries
Puinting Device  Tabielite USE v
& Use Coraciéristiques @ YO ARIC
(") Hardware Clori in UTC
[] shared Folders -
EI Interface utilisateur @ Secure Boot
Annuler Aide
[ () GLPI - Settings - o x

=)

Général

System

Affichage

Stockage

Audio

Ports séries

USE

Shared Folders

Interface utilisateur

Search settings &

Réseau
Adapter 1 Adapter 2 Adapter 3 Adapter 4

Activer {interfoce résenu
Attached to Accés par pont ~
MName Intel(R) Wi-Fi & AX201 160MHz
Adapter Type  Intel PROSTO00 MT Desktop (82540EM)
Promiscuous Mode Refuser

MAC Adaress  0800Z7ECASED

e Virtual Cable Connected

Ports séries
Port 1 Port 2 Port 3 Port 4
[__] Activer le port série

Pori Nurriber COMT w IRQ 4 YO Part W3FE

Annuler

2.3 Capture — Vérification réseau

Capture d'écran : résultat de la commande 'ip a' dans le termin

Aide
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noguelE £ UNKMOWN g ault glen 1

mty 1588 gd fg_codel state group default oglen 1

global dynamic nopre

id_1ft for ~ preferred_Lft

3. Installation du serveur LAMP

LAMP désigne la combinaison de quatre logiciels qui forment la pile serveur : Linux (Debian),
Apache (serveur web), MariaDB (base de données) et PHP (langage cbté serveur). GLPI
requiert ces quatre composants.

3.1 Composants installés

Apache2 apache? Serveur HTTP — sert les pages GLPI

MariaDB mariadb-server Base de données relationnelle

PHP php + extensions Exécution du code GLPI coté serveur

Extensions PHP php-mysqgl, php-gd, Fonctionnalités additionnelles requises
php-curl..

3.2 Capture — Apache actif



ed)




3.4 Base de données créée

MariaDB [{none; ‘REA SER er'@'local' IDENTIFIED BY 'glpid
Query 0K, @ s ( .

~'@' localhost ';
table

Mar-iaDE [(none
Query Ok, 1 row &

~'@' localhost' IDEMTIFIED BY 'glpi

4. Déploiement et configuration de GLPI

4.1 Configuration Apache (VirtualHost)

Le fichier glpi.conf définit comment Apache doit servir I'application GLPI. Il pointe vers le
répertoire public/ et active les options nécessaires au bon fonctionnement des URLSs.

Jetc/apache?ssites-availahlesglpi. conf

4

GHLU nano 8.

Fhtmlsglpispublic

i/public:
nt
A1l
Followsumbinks
<sDirect

lpi_er
CHE_LOG_DIR: glpi_z combined



4.2 Activation du site

12
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4.4 Installation via l'interface web

i@ Capture d'écran : interface d'installation GLPI dans le navigateur (page de connexion a la
base de données)

[ ]
6 l.p | GLP! Installation

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpiuser

Mot de passe SQL

i@ Capture d'écran : GLPI installé et connecté avec le compte admin

@ Comfent qusifier.

GLPI

= Chercher dans le meny

(@ Tableaude bord 9 Yuepersonnebe B vuegroupe @ vueglohale Ry FluxkEss B Tous

Central - + o & § = @&

@ Vous visionnez des données d

W Moo @ Veidaton @ Cn cours (Auibod) @ T wours (Plarilié]
W sttente [ Fésclu @ Clos

Statuts des tickets par mois @

4 Réduire be manu

i i P Tl = . - =
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4.6 Suppression du fichier d'installation

finstallsinstall.php

5. Simulation de tickets d'incidents

5.1 Comptes créés

glpi Administrateur admin@helpcorp.local Configuration générale
alice Utilisateur standard alice@helpcorp.local Ouverture du ticket
bob Technicien bob@helpcorp.local Traitement et cléture

[ O

5.2 Scénario d'incident

Scénario simulé : Alice (utilisateur) ne peut plus accéder au serveur de fichiers de I'entreprise.
Elle ouvre un ticket. Bob (technicien) le prend en charge, effectue l'intervention simulée, et
cloéture le ticket.
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i@ Capture d'écran : ticket ouvert par alice (statut 'Nouveau', urgence Haute, catégorie Panne

Réseau)

Urgence

Haute -
Catégorie

Panne Réseau v
Matériels de l'utilisateur
Observateurs
Lieu
Titre

Impossible d'accéder au serveur de fichier
Description *
Paragraphe v B I A v A = E = = @ B~ & 4 < £

Impossible d'accéder au serveur de fichier

4
W ome staaut NS WAREEATON & aiE Lo e AN ANEUR - DENAE T AT & - TecEIEN saoEome i
1 impessits daccéder au sere de fchiors @ noveaw 026-03-20 20:57 2026-03-20 2057 Haute | abioe Pare Riseau
= 02 o (A R R A
Capture d'écran : ticket pris en charge par bob avec son commentaire technique
O Ticket i @ Ticket
Gt B bp e Woneetes par & dico Dersibrs w3 @ A st par & son
& Snatistquas et e, e
& Vasdaiiane Impossible daccdder au serveur de fiehiers o'ou»vn; 2026 03 20 205736 &
€ Fosade cormetezances Impossible d'accedar su sarveur de fichiars
— Date da
@ Ligments 1 rédsolutio 2026 03-20 216744 &
B cobws "
= TR [0
0" Projpts - e Incident
ati wirifizatinn des cibies risean af rmdsmarrage du switch, Probkme rdsoh,
55 TACh db prept Catdgoda  Panne Réseeu |0
2 ruipaen
& Probiemes
st O péso -
B thargamants
= Tous Source
dels  Halpdask . n
Fr
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Capture d'écran : ticket cloturé — liste des tickets résolus

A F Filwecpar St =t Trié e Bernsios madification ~
B sraTLT
1 wmpossitia daccacar au sarveur de fichiers ® cins
6 < Eras ! pages

G Accuedl | 8D Azsizance | O Tiekets

O & FlirerparStatut e Trie par Demiées mooification

LI 8 sTaTUT

1 Impasgible d'accéder au serveur de fichiers & cios

20 o lignes § pages

ERMESE SHALIHEAT

D07E-03-70 2108

FHEHA mcanarns [0 Kanba glabid

2026-03-20 21:08

o

G- oo o

ATE COLVERTURE PHCAITE DIMANDELR - DIMANDIUT ATTRIEE & - TECHRICIEN catcart =

FOZE-O5-20 2067 Hasute alke § bob Panna Raseal

Dz 1a 1 zur 1hgnes

Rechenche Q

SupRe-Sdmn
Enié raghc [A<reseonae)

14.6K B &

Thkwts formas

78
Tickats résoks

CATE DOUVENTURE PeiCAITE

Gir o B s
cevshse - ceusecun sRmER EtwmEy cavicane =

2026-03-20 20:57 Hauta ahice i bab i Panne Réseau

D 14150 1 Bgnas

6. Mise en place de la sauvegarde automatisée

6.1 Présentation du script

Le script glpi-backup.sh effectue trois opérations : un dump compressé de la base de données,
une archive des fichiers de I'application, et un nettoyage des sauvegardes de plus de 7 jours.

Répertoire de sauvegarde
Dump base de données
Archive fichiers

Rétention

Fichier de log

Planification

/var/backups/glpi/

DATE glpi.sqgl.gz

(compressé avec gzip)

DATE glpi-files.tar.gz

7 jours

(anciens fichiers supprimés

automatiquement)

/var/log/glpi-backup.log

Chagque nuit a 02h00 via cron

Page 13 /17



6.2 Capture — Script glpi-backup.sh

GNU nano 8.4 Jusrslocalsshinsglpi-backup.sh

-eun pipefail

rde GLPI" "$LOG_FILE"

e terming

6.3 Capture — Tache cron

GHU nano §.4 Jetcsoron.dsglpl-backup




6.4 Capture — Test et résultats

rAumnshtmlE ls

root root 1
root t 1
root root 1
root root 1
root root
Eol

wshtmlE cat s lpi-backup. log
D%rQPrL

7. Analyse, bilan et conclusion

7.1 Bilan technique

L'ensemble des objectifs du mini-projet a été atteint. Le service GLPI est pleinement
opérationnel et accessible depuis le navigateur du poste héte. La pile LAMP a été
correctement déployée sur Debian 13, la base de données a été configurée avec un utilisateur
dédié, et la sauvegarde automatisée fonctionne quotidiennement. Le tableau ci-dessous
synthétise I'état de chaque élément technique a l'issue du projet.

Machine virtuelle Debian 13 74 Fonctionnel 2 vCPU, 2 Go RAM, réseau
pont, SSH actif

Serveur Apache2 Fonctionnel Accessible sur le port 80,
VirtualHost configuré

Base de données MariaDB Fonctionnel  Base glpi créée, utilisateur
glpiuser configuré

PHP et extensions Fonctionnel = Toutes les extensions requises
par GLPI installées

Déploiement GLPI 10.0.16 | Fonctionnel Interface accessible depuis le
navigateur hote



Rapport Techniqgue — GLPI BTS SIO SLAM

Gestion des utilisateurs et profils

Simulation du cycle de ticket

Dump SQL automatisé (cron)

Archive fichiers GLPI (tar)

7.2 Difficultés rencontrées

Fonctionnel
Fonctionnel
Fonctionnel

I\ Partiel

Comptes alice (Self-Service) et
bob (Technician) créés

Ticket ouvert, pris en charge et
cléturé avec succes

Fichiers .sql.gz générés dans
/var/backups/glpi/

Résolu en remplacgant la variable
$GLPI_DIR par le chemin absolu

Ce projet, bien que réalisé en une journée, a présenté plusieurs difficultés techniques qui ont
nécessité des recherches et des ajustements. Ces obstacles ont été autant d'opportunités
d'apprentissage et de compréhension approfondie des mécanismes mis en jeu.

‘ Difficulté rencontrée Solution apportée

Installation bloquée a 33% (miroir
Debian)

Interface graphique installée par erreur

Commande sudo introuvable aprés
installation

Commandes LAMP fusionnées sur une
ligne

Page 'Not Found' malgré Apache actif

Erreur 500 Internal Server Error

Script tar refusait de créer I'archive

7.3 Ce que j'ai appris

Timeout réseau sur
deb.debian.org

Validation accidentelle
avec Entrée au lieu
d'Espace

sudo non installé par
défaut sur Debian

Mauvaise utilisation de
&& avec les options

AllowOverride None dans
apache2.conf bloquait le
.htaccess

Fichier .htaccess
corrompu dans
Ivar/www/html/

Variable $GLPI_DIR mal
interprétée dans le
contexte sudo

Changement de miroir vers
ftp.fr.debian.org

Réinstallation complete de
Debian avec sélection
correcte

Installation via su -, puis ajout
de l'utilisateur au groupe sudo

Exécution des commandes
séparément une par une

Modification de AllowOverride
None en All dans
apache2.conf

Suppression du .htaccess
parasite et recréation via nano

Remplacement par le chemin
absolu /var/www/html/glpi

» Installer et configurer un serveur Linux de A a Z, sans interface graphique
» Comprendre comment Apache sert une application web (VirtualHost, .htaccess,

mod_rewrite)

» Lire etinterpréter des logs pour diagnostiquer un probleme
+ Ecrire un script bash et le planifier avec cron

+ Transférer des fichiers entre machines avec SCP
» La patience et la méthode : face a une erreur, lire le message, tester une hypothése,

recommencer

7.4 Conclusion
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Malgré les difficultés, j'ai réussi a déployer un service GLPI complet et fonctionnel en une
journée. Ce projet m'a vraiment fait comprendre ce que signifie "mettre un service en
production" : ce n'est pas juste installer des paquets, c'est aussi savoir déboguer, lire la
documentation et s'adapter quand ca ne se passe pas comme prévu.

Annexes

A. Commandes de diagnostic utiles

ip a

sudo systemctl status apache?2
sudo systemctl status mariadb
curl -I http://localhost

sudo tail -f
/var/log/apache2/glpi error.log

sudo mysgl -u root -p
php -v
1s -1h /var/backups/glpi/

cat /var/log/glpi-backup.log

B. Ressources utilisées

Afficher I'adresse IP de la VM
Veérifier I'état d'Apache
Veérifier |'état de MariaDB
Tester la disponibilité¢ HTTP

Surveiller les erreurs Apache en temps réel

Accéder a MariaDB en root
Vérifier la version PHP installée
Lister les sauvegardes créées

Consulter le journal des sauvegardes

* Documentation officielle GLPI : https://glpi-install.readthedocs.io/en/latest/
* Documentation Debian : https://www.debian.org/doc/

* Documentation Apache?2 : https://httpd.apache.org/docs/

*  Support MariaDB : https://mariadb.com/kb/en/
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