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1. Introduction et objectif du projet 
 

1.1 Contexte 
Dans le cadre de ma formation BTS SIO option SISR, j'ai réalisé ce mini-projet en autonomie 
sur une journée. L'objectif était de déployer un service GLPI complet dans un environnement 
virtualisé, du zéro jusqu'à un portail de support accessible depuis un navigateur. 
 
Le scénario proposé est celui de l'entreprise HelpCorp, une PME souhaitant centraliser la 
gestion de ses incidents informatiques. Jusqu'ici, tout passait par des échanges informels — 
mails, messages — sans aucune traçabilité. Ma mission : mettre en place un outil 
professionnel pour y remédier. 
 

1.2 Ce que j'ai mis en place 
• Une machine virtuelle Debian 13 hébergée sur Oracle VirtualBox, sans interface 

graphique 
• Un serveur LAMP (Apache, MariaDB, PHP) comme socle pour faire tourner GLPI 
• Le déploiement de GLPI 10.0.16, accessible depuis mon navigateur Windows 
• La création de comptes utilisateurs et la simulation d'un ticket d'incident complet 
• Un script de sauvegarde automatisé planifié chaque nuit via cron 

 

1.3 Outils utilisés 
Outil Utilisation 

Oracle VirtualBox Hébergement de la machine virtuelle Debian sur mon PC 

Debian 13 Système d'exploitation du serveur (installation minimale, sans 
interface graphique) 

Apache2 + PHP Serveur web qui sert les pages GLPI au navigateur 

MariaDB Base de données qui stocke tous les tickets et utilisateurs GLPI 

GLPI 11.0.0 Application web de gestion des incidents et du parc informatique 

Bash + Cron Script de sauvegarde automatique planifié chaque nuit à 02h00 
 
 

2. Préparation de la machine virtuelle 
 

2.1 Caractéristiques de la VM 

Hyperviseur VirtualBox / VMware Workstation 

Système d'exploitation Debian 13 (minimale, sans interface graphique) 

vCPU 2 
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RAM 2 048 Mo 

Disque dur 20 Go (partition unique) 

Type de réseau Accès par pont (Bridged Adapter) 

Adresse IP obtenue 192.168.1.141 

Hostname glpi 

FQDN glpi.local 

 

2.2 Capture — Configuration VirtualBox 

å  Capture d'écran : paramètres de la VM dans VirtualBox (onglets Système et Réseau) 
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2.3 Capture — Vérification réseau 

å  Capture d'écran : résultat de la commande 'ip a' dans le termin 
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3. Installation du serveur LAMP 
 

LAMP désigne la combinaison de quatre logiciels qui forment la pile serveur : Linux (Debian), 
Apache (serveur web), MariaDB (base de données) et PHP (langage côté serveur). GLPI 
requiert ces quatre composants. 
 

3.1 Composants installés 

Composant Paquet / Version Rôle 

Apache2 apache2 Serveur HTTP — sert les pages GLPI 

MariaDB mariadb-server Base de données relationnelle 

PHP php + extensions Exécution du code GLPI côté serveur 

Extensions PHP php-mysql, php-gd, 
php-curl… 

Fonctionnalités additionnelles requises 

 

3.2 Capture — Apache actif 

å  Capture d'écran : 'sudo systemctl status apache2' → active (running) 
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3.3 Capture — MariaDB actif 

å  Capture d'écran : 'sudo systemctl status mariadb' → active (running) 
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3.4 Base de données créée 

å  Capture d'écran : résultat des commandes SQL CREATE DATABASE / CREATE USER dans 
le terminal MariaDB 

 

 

 
 

4. Déploiement et configuration de GLPI 
 

4.1 Configuration Apache (VirtualHost) 
Le fichier glpi.conf définit comment Apache doit servir l'application GLPI. Il pointe vers le 
répertoire public/ et active les options nécessaires au bon fonctionnement des URLs. 

å  Capture d'écran : contenu du fichier /etc/apache2/sites-available/glpi.conf dans nano ou cat 
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4.2 Activation du site 

å  Capture d'écran : résultat de a2ensite glpi.conf + systemctl restart apache2 sans erreur 
 

 

 

4.3 Test de disponibilité HTTP 

å  Capture d'écran : résultat de 'curl -I http://localhost' avec HTTP/1.1 200 OK 
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4.4 Installation via l'interface web 

å  Capture d'écran : interface d'installation GLPI dans le navigateur (page de connexion à la 
base de données) 

 
 

 

 

å  Capture d'écran : GLPI installé et connecté avec le compte admin 
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4.6 Suppression du fichier d'installation 

å  Capture d'écran : commande rm install.php exécutée avec succès 
 

 

 

5. Simulation de tickets d'incidents 
 

5.1 Comptes créés 

Login Profil Email Rôle dans le scénario 

glpi Administrateur admin@helpcorp.local Configuration générale 

alice Utilisateur standard alice@helpcorp.local Ouverture du ticket 

bob Technicien bob@helpcorp.local Traitement et clôture 

 

å  Capture d'écran : liste des utilisateurs dans GLPI (alice et bob visibles) 
 

 

 

5.2 Scénario d'incident 
Scénario simulé : Alice (utilisateur) ne peut plus accéder au serveur de fichiers de l'entreprise. 
Elle ouvre un ticket. Bob (technicien) le prend en charge, effectue l'intervention simulée, et 
clôture le ticket. 
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å  Capture d'écran : ticket ouvert par alice (statut 'Nouveau', urgence Haute, catégorie Panne 
Réseau) 

 

 

 
 

 

å  Capture d'écran : ticket pris en charge par bob avec son commentaire technique 
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å  Capture d'écran : ticket clôturé — liste des tickets résolus 
 

 
 

 

 
 

6. Mise en place de la sauvegarde automatisée 
 

6.1 Présentation du script 
Le script glpi-backup.sh effectue trois opérations : un dump compressé de la base de données, 
une archive des fichiers de l'application, et un nettoyage des sauvegardes de plus de 7 jours. 

Répertoire de sauvegarde /var/backups/glpi/ 

Dump base de données DATE_glpi.sql.gz (compressé avec gzip) 

Archive fichiers DATE_glpi-files.tar.gz 

Rétention 7 jours (anciens fichiers supprimés 
automatiquement) 

Fichier de log /var/log/glpi-backup.log 

Planification Chaque nuit à 02h00 via cron 
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6.2 Capture — Script glpi-backup.sh 

å  Capture d'écran : contenu du fichier /usr/local/sbin/glpi-backup.sh avec cat ou nano 
 

 

 

6.3 Capture — Tâche cron 

å  Capture d'écran : contenu de /etc/cron.d/glpi-backup 
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6.4 Capture — Test et résultats 

å  Capture d'écran : résultat de 'ls -lh /var/backups/glpi/' montrant les deux archives créées 
 

 

 

å  Capture d'écran : contenu du fichier de log /var/log/glpi-backup.log 
 

 

 
 

7. Analyse, bilan et conclusion 
 

7.1 Bilan technique 
L'ensemble des objectifs du mini-projet a été atteint. Le service GLPI est pleinement 
opérationnel et accessible depuis le navigateur du poste hôte. La pile LAMP a été 
correctement déployée sur Debian 13, la base de données a été configurée avec un utilisateur 
dédié, et la sauvegarde automatisée fonctionne quotidiennement. Le tableau ci-dessous 
synthétise l'état de chaque élément technique à l'issue du projet. 
 

Élément technique Statut Remarque 

Machine virtuelle Debian 13 ✅ Fonctionnel 2 vCPU, 2 Go RAM, réseau 
pont, SSH actif 

Serveur Apache2 � Fonctionnel Accessible sur le port 80, 
VirtualHost configuré 

Base de données MariaDB � Fonctionnel Base glpi créée, utilisateur 
glpiuser configuré 

PHP et extensions � Fonctionnel Toutes les extensions requises 
par GLPI installées 

Déploiement GLPI 10.0.16 � Fonctionnel Interface accessible depuis le 
navigateur hôte 
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Gestion des utilisateurs et profils ✅ Fonctionnel Comptes alice (Self-Service) et 
bob (Technician) créés 

Simulation du cycle de ticket � Fonctionnel Ticket ouvert, pris en charge et 
clôturé avec succès 

Dump SQL automatisé (cron) � Fonctionnel Fichiers .sql.gz générés dans 
/var/backups/glpi/ 

Archive fichiers GLPI (tar) ⚠ Partiel Résolu en remplaçant la variable 
$GLPI_DIR par le chemin absolu 

 

7.2 Difficultés rencontrées 
Ce projet, bien que réalisé en une journée, a présenté plusieurs difficultés techniques qui ont 
nécessité des recherches et des ajustements. Ces obstacles ont été autant d'opportunités 
d'apprentissage et de compréhension approfondie des mécanismes mis en jeu. 
 

Difficulté rencontrée Cause Solution apportée 

Installation bloquée à 33% (miroir 
Debian) 

Timeout réseau sur 
deb.debian.org 

Changement de miroir vers 
ftp.fr.debian.org 

Interface graphique installée par erreur Validation accidentelle 
avec Entrée au lieu 
d'Espace 

Réinstallation complète de 
Debian avec sélection 
correcte 

Commande sudo introuvable après 
installation 

sudo non installé par 
défaut sur Debian 

Installation via su -, puis ajout 
de l'utilisateur au groupe sudo 

Commandes LAMP fusionnées sur une 
ligne 

Mauvaise utilisation de 
&& avec les options 

Exécution des commandes 
séparément une par une 

Page 'Not Found' malgré Apache actif AllowOverride None dans 
apache2.conf bloquait le 
.htaccess 

Modification de AllowOverride 
None en All dans 
apache2.conf 

Erreur 500 Internal Server Error Fichier .htaccess 
corrompu dans 
/var/www/html/ 

Suppression du .htaccess 
parasite et recréation via nano 

Script tar refusait de créer l'archive Variable $GLPI_DIR mal 
interprétée dans le 
contexte sudo 

Remplacement par le chemin 
absolu /var/www/html/glpi 

 

7.3 Ce que j'ai appris 
• Installer et configurer un serveur Linux de A à Z, sans interface graphique 
• Comprendre comment Apache sert une application web (VirtualHost, .htaccess, 

mod_rewrite) 
• Lire et interpréter des logs pour diagnostiquer un problème 
• Écrire un script bash et le planifier avec cron 
• Transférer des fichiers entre machines avec SCP 
• La patience et la méthode : face à une erreur, lire le message, tester une hypothèse, 

recommencer 
 

7.4 Conclusion 
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Malgré les difficultés, j'ai réussi à déployer un service GLPI complet et fonctionnel en une 
journée. Ce projet m'a vraiment fait comprendre ce que signifie "mettre un service en 
production" : ce n'est pas juste installer des paquets, c'est aussi savoir déboguer, lire la 
documentation et s'adapter quand ça ne se passe pas comme prévu. 
 

Annexes 
 

A. Commandes de diagnostic utiles 

Commande Usage 
ip a Afficher l'adresse IP de la VM 
sudo systemctl status apache2 Vérifier l'état d'Apache 
sudo systemctl status mariadb Vérifier l'état de MariaDB 
curl -I http://localhost Tester la disponibilité HTTP 
sudo tail -f 
/var/log/apache2/glpi_error.log 

Surveiller les erreurs Apache en temps réel 

sudo mysql -u root -p Accéder à MariaDB en root 
php -v Vérifier la version PHP installée 
ls -lh /var/backups/glpi/ Lister les sauvegardes créées 
cat /var/log/glpi-backup.log Consulter le journal des sauvegardes 

 

B. Ressources utilisées 
• Documentation officielle GLPI : https://glpi-install.readthedocs.io/en/latest/ 
• Documentation Debian : https://www.debian.org/doc/ 
• Documentation Apache2 : https://httpd.apache.org/docs/ 
• Support MariaDB : https://mariadb.com/kb/en/ 
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